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Doctor
DIEGO ALEJANDRO GONZALEZ
Secretario General
Sencdo de la Republica

Ciudad

Referencia: Radicacién proyecto de ley

Respetado doctor:

En mi condicion de Senador de la Republica vy en uso del derecho consagrado en el
articulo 150 de la Constitucién Politica de Colombia, me permito poner a consideracion
del Senado de la Republica el siguiente proyecto de ley “Por medio del cual se regulcn
las clausulas de permanencia en les servicios de comunicaciones fijas”

Cordiclmente,

JULIO ALBERTO ELIAS VIDA
Senadorde la Republica
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PROYECTO DE LEY ___ DE 2025

“Por medio del cuadl se regulan las cldusulas de permanencia en los servicios de
comunicaciones fijas” :

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1°. OBIETO. La presente ley tiene por objeto proteger los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones, mediante la prohibicion de clausulas de
permanencia minima en los contratos de prestacién de servicios de comunicaciones
fijas. o

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. Esta ley aplica o fodas las relaciones
contractuales entre usuarios y operadores © proveedores de servicios de
comunicaciones en Colombia, incluyendo telefonia fija, internet y television por
suscripcion, sean estos ofrecidos de manera individual o empaguetada.

Articulo 3°. PROHIBICIONES EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE COMUNICACIONES.
En los contratos de prestacion de servicios de comunicaciones que los usuarios
celebren con los operadores no podrdn incluirse disposiciones que:

1. Establezcan cldusulas de permanencia minima bagjo ninguna modalidad o
circunstancia,

2. Asocien o subordinen la prestacién del servicio de comunicaciones al
financiamiento o subsidio det cargo por conexidn.

3. Condicionen la prestacion del servicio a la adquisicién de equipos terminales o
ala aceptacién de tarifas especiales que impliquen permanencia forzosa.

4. Limiten el derecho del usuario a elegir libremente entre diferentes operadores,
planes y servicios.

5. Impongan cargas econdmicas, sanciones o pendlizaciones por la terminacion
anticipada del contrato por parte del usuario.

PARAGRAFO 1°. Los operadores deberdn ofrecer todos sus planes y servicios sin
condicicnes de permanencia minima, permitiendo al usuario la libre eleccion y
terminacion del servicio.

PARAGRAFO 2°, La prohibicién establecida en este articulo aplica tanto para servicios
individuales como para servicios empaquetados.

ARTICULO 4°. SEPARACION DE SERVICIOS Y EQUIPOS. La venta, financiacién o subsidio
de equipos terminales y los cargos por conexion constituirdn negocios juridicos
independientes del contrato de prestacidn de servicios de comunicaciones. Los
operadores deberdn:
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1. Discriminar en la factura de manera clara los valores correspondientes a cada
servicio. :

2. Informar al usuario el valor total de cada servicio de manera independiente.

3. Permitir la adquisicién de servicios sin condicionarla a la compra de equipos.

PARAGRAFO. Los equipos entregados por el operador bajo la modalidad de comodato
o préstamo de uso para la prestacion del servicio no podrdn ser objeto de cobro o
financiacion, salvo en casos de dafios imputables al mal uso por parte del usuario.

ARTICULO 5°. TRANSICION. Los contratos con cldusulas de permanencia minima

vigentes a la entrada en vigencia de la presente ley continuaran hasta su terminacion
natural, sin posibilidad de prérroga.

ARTICULO 8°. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su promulgacion y.deroga fodas

las disposiciones que le sean contrarias.

JULIO ALBERTO ELIAS VIDA]
Sengdor de la RepuUllicd
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PROYECTO DE LEY ___ DE 2025

“Por medio del cudl se regulan las clausulas de permanencia en los servicios de
comunicaciones fijas

.  OBIJETO

La presente ley tiene por objeto proteger los derechos de los usuarios de servicios
de comunicaciones fijas —incluidos telefonia, internet y television- mediante la
eliminacion de las clausulas de permanencia minima en los contratos de prestaciéon
de dichos servicios. Con esta medida se busca eliminar barreras gue limitan la libre
eleccion y movilidad del usuario, fomentando la competencia y garantizando un

- acceso equitativo a los servicios esenciales sin Ia imposicion de costos adicionales
por cambio de proveedor.

Il. EXPOSICION DE MOTIVGS

La existencia de clausulas de permanencia minima en los contratos de servicios de
comunicaciones.ha demostrado constituir una limitacién directa al derecho de los
usuarios a decidir libremente su proveedor, al imponerles costos de comblo que
oc'ruon ©omo bcrrero para la compeTenCIo

En ese senﬂdo, es imporTon’re mencionar que la CRC realizé en 2015 el "Andlisis de
permanencia’ minima en los contralos de prestacion de  servicios de
comunicaciones fijos", donde manifesté que:

“Las cldusulas de permanencia constifuyen un costo de cambio que afecta
la decision de los usuarios para reaccionar con rapidez frente a mejores
ofertas presentes en el mercado. Sin embargo, la literatura de organizacion
induystrial aun no ha estudiado los efectos de eliminar fas cidusulas dé
permanencia minima en servicios de comunicaciones fijas, como si ocurre
en el caso de servicios méviles.

La ambigledad en el efecto de los costos de cambio sobre el bienestar
parece reiterar que los esfuerzos de los reguladores deben dirigirse a
asegurar que el consumidor tenga acceso a la informacién necesaria y que
los operadores no abusen de su posicién para ganar poder de mercado, sin
fener gue eliminar costos de cambio que pueden estar generando
beneficios considerables al consumidor.!”.

! CRC. Andlists de permanencia minimas en Jos contratos de prestacién servicios de comunicaciones fijos
2014 Pag 69
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Esta afirmacidon subraya que el costo de cambio va mds alld de un simple
inconveniente contractual; se trata de un verdadere impedimento que afecta la
toma de decisiones del usuario. Al enfrentar un desembolsc econdmico
inesperado, el consumidor se ve forzado a confinuar en un contrato que puede no
gjustarse a sus necesidades 0 que se encuenitre en desventgja frente a la
competencia. La imposicion de cldusulas de permanencia incrementa el costo
total de adquisicion del servicio, afectando el bienestar def usuario al obligarlo a
asumir cargas econdomicas adicionales que restringen su libertad de cambio vy
limitan la competifividad en el mercado.

P W

Con esta evidencia, se puede concluir que las cldusulas de permanencia
funcionan como una herramienta que, en vez de proteger al usuario, termina por
pendadlizarlo. El costo de cambio se convierte en un elemento desincentivador para
la movilidad en el mercado, reduciendo la capacidad del consumidor para elegir
libremente entre diferentes proveedores y, por ende, debilitando la dindmica
competitiva gue deberia regir en un sector de servicios tan esencial.

Esta situacion es especiaimente preccupante cuando se contrasta con la
necesidad de que los usuarios puedan optar por servicios que realmente se gjusten
a sus requerimientos y expectativas, sin verse atados por condiciones contractuales
que impongan pendlidades desproporcionadas. Por ello, eliminar las cldusulas de
permanencia se plantea como una medida que no solo fomenta la competencia,
sino que también protege los derechos de los usuarios, promoviendo un entorno
mas transparente y equitativo en el sector de las comunicaciones.

1. CONIEXTO ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES FIJA (INTERNET
FIJO Y TELEVISION POR SUSCRIPCION)

El sector de las telecomunicaciones, particularmente en relacion con los servicios
de acceso a internet fijo y television por suscripcién, estd atravesando una etapa
de fransformaciones significativas. La evolucién tecnolégica, el cambio en los
héabitos de consumo y las demandas de los usuarios marcan una pauta claraen el
comportamiento de los mercados. La expansién de acceso a internet y el declive
de los suscriptores a television fija son solo algunas de las tendencias que
demuestran cdmo el sector se adapta a un entorno de innovacion y competencia.

En el contexto actual, podemos observar los aciertos y desafios que enfrenta el
sectoren términos de inversion, penetracién, reconexién e incentivos para asegurar
la competitividad y la flexibilidad. Este panorama ofrece, ademds, un punto de
partida solido para reflexionar sobre el impacto de las cldusulas de permanencia
en este conlexto y como estas limitan la capacidad de negociacion de los usuarios
y la dindmica de la competencia, restringiendo su capacidad de eleccién y
acceso a opciones mas flexibles y competitivas.
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INTERNET FIJO

Segun el Boletin Trimestral de [as TIC correspondiente al segundo trimestre de 2024,
Colombia regisird 8,99 millones de accesos fijos a Internet. Esta cifra representa una
disminuciéon de aproximadamente 50.000 accesos en comparacion con el mismo
periodo del afo anterior, cuando se alcanzd una cifra de 2,04 millones.

Enire el segundo trimestre de 2024 y el frimestre inmediatamente anterior se produjo
una variacion del -1,14%, lo que equivale a una reduccidn de mds de 100.000
accesos. En comparacién, la variacion porcentual presentada en el mismo periodo
de 2023 fue de -0,06%.

En cuanto a tecnologias, la distribucion de accesos fijos a Internet al términc del
segundo trimestre de 2024 se compone de la siguiente manera:

« Cable: 4,8 millones

» Fibra optica: 3,6 millones

» xDSL: aproximadamente 200.000

» Ofras tecnologias: cerca de 400.000

La velocidad de descarga promedio nacional alcanzd los 239,9 Mbps durante este
periodo, lo que representa un cumento superior a 75 Mbps en el Uitimo afo.

Accesos fijos a Internet (mnillones)
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Fuente: Datos reportadaos por los proveedores de redes y servidos a Colomkbia TIC,
Fecha de ¢onsults; 7 de octubre de 2024, Pr: (21-2024); Pv: (£7-2024 a 3T-2022Y; Df: [2T-2027).

Imagen extraida de! boletin del MinticZ

El nUmero aproximado de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes a nivel
nacional se situd en 17 al término del segundo frimestre de 2024.

La distribucién de este indicaderipor departamentos muestra que:

2 MINTIC, Boletin trimestral de las Tics, SEGUNDQ TRIMESTRE DE 2024, octubre 2024

BT Ty e 3 SR el W e

www.julioeliasvidal.com - @@ Q@julioeliasvidal
Capitolio Nacional, Piso 1, Carrera 7 # 8 - 68/ julio.clias@senado.gov.co / Cel. +57 316 010 31 53




JX Julio

SENADOR—

AGUIVIVE La DEMOCRACIA

» Bogotd, D.C. registra 28 accesos por cada 100 habitantes
« Antiogquia cuenta con 24 accesos por cada 100 habitantes
s Quindio presenta 22 accesos por cada 100 habitantes

« Risaralda tiene 21 accesos por cada 100 habitantes

e San Andrés registra 19 accesos por cada 100 habitantes

En el exiremo inferior de la escala, departamentos como Guainia, Yaupés vy
Vichada presentan menos de 1 acceso por cada 100 habitantes.

En cuanto a velocidad de conexidon por departamento, Bogotd D.C. alcanzd una
velocidad de descarga promedio en el segmento residencial de 286,8 Mbps,
registrando un aumento mayor a 70 Mbps en el Ultimo afio.

Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Imagen extraida del boletin del Miniic:3

Proveedores de Internet Fijo

Al finalizar el segundo frimestre de 2024, la distribucion de Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) segin el nimero de accesos fijos a Internet
muestra que:

» Tres proveedores registraron mds de 1 millén de accesos

« 559 proveedores tenian erifre 100 y 1.000 accesos

* 206 proveedores contaban con entre 1.000 y 10.000 accesos
» 51 proveedores tenian entre 10 y 100 accesos

En términos de ingresos operacionales:
« 17 proveedores tuvieron ingresos iguales o superiores a $10.000 millones
e 67 proveedores registraron ingresos entre $1.000 millones y menos de $10.000
millones
e 458 proveedores reportaron ingresos entre $100 millones y menos de $1.000
millones

3 MINTIC, Boletin trimestral de las Tics, SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024, octubre 2024
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Los principales proveedores por nimero de accesos son:
1. Comcel (Claro): 3,36 millones
2. UNE EPM: 1,56 millones
3. Movistar: 1,52 millones
4, ETB: 610.000
Respecto aingresos operacionales, el orden es:
1. Claro: $411.600 millones
2. UNE EPM: $401.200 millones
3. Movistar: $291.700 millones
4. ETB: $141.600 millones

Proveedores seglin nimero de accesos fijos a Internet {millones)
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Fuente: Dotos roportados por los proveadores do redos 1'y sorviclos a Colambia TIC.
Fecha de censulta: 7 dé octubre de 2024, Pr: [2T-2024); Pv: (17-2024 o 37-2022); D (27-2022;.

Imagen extraida det boletin del mintic?

TELEVISION POR SUSCRIPCION

Segin el Boletin Trimestral de Television por Suscripcidén y Comunitaria
correspondiente al tercer frimestre de 2024, el nimero de suscriptores a television
por suscripcion en Colombia alcanzd 6.090.654. Esta cifra representa una
disminucién de aproximadamente 200.000 suscriptores en comparacién con el
mismo trimestre del afio anterior, cuando se registraron 6.291.444 suscriptores.

4 MINTIC, Boletin trimestral de las Tics, SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024, octubre 2024
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Suscriptores a Television por Suscripcién
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Fuente: Dates reportades por Lot aparadores del servicio de televisida por suseripeidn & Colombia TiC,
Fecha de consulte: 2B de noviembre de 2024,

Imagen extraida del boletin de television®

La penetracion del servicio, medida como el nimero de suscriptores por cada 100
habitantes, se situé en 11,56 al Eierre de septiembre de 2024. Este indicador ha
mostrado una tendencia decreciente, bajando desde 12,09 registrado en el tercer

timestre de 2023.
Suscriptores a TV por 5uscripcidn por cada 100 habitantes
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imagen extraida del boletin de lelevision®

Entre el tercer trimestre de 2024 y el rimestre inmediatamente anterior se registrd
una variacion de -0,47%, lo que significa una reduccién de cerca de 30.000
suscriptores. Esta disminucion es ligeramente mayor a la variaciéon porcentual de -
0.42% observada en el mismo perfodo de 2023.

3 MINTIC, Boletin trimestral de Television, TERCER TRIMESTRE DE 2024, diciembre 2024
¢ MINTIC, Boletin trimestral de Television, TERCER TRIMESTRE DE 2024, diciembre 2024
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En cuanto a la distribucidn por operadores, cinco compomcs concentran la mayor
parte del mercado:

Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A.: 3,079 millones de suscriptores -
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.: 1,158 millones

Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P.: 844.000

DIRECTV Colombia LTDA: 526.000

HV Television S.A.S.: 156.000

Ol —=

Suscriptores a TV por Suscripcion por Operador (miles)

.
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Fuente: Datos reportades por los operaderes det servicio de televisidn por suscripeidn a Colombla TIC.
Fecha de consulta: 28 de noviembra de 2024

Imagen extaida del boletin de felevisién7

Respecto a las tecnologias utilizadas, al término del tercer timestre de 2024, las’
principales son:

+ HFC Digital: 3,323 millones «le suscriptores

e [PTV por fibra: 1,460 millones

» Salelital: 752.000

e HFC Anclégica: 170.000

La distribucidn territorial muestra que Bogotd D.C. concentra 1,5 millones de
suscriptores, seguida por Antioquia con 1,2 millones, Valle del Cauca con 610.000 y
Cundinamarca con 475.000.

Los ingresos brutos operacionales del sector alcanzaron 807.750 millones de pesos
| en el tercer trimestre de 2024, lo que representa una disminucion respecto a los
| 851.502 millones registrados en el mismo periodo de 2023. Los cinco operadores con
mayores ingresos son: Comunicacion Celular S.A. COMCEL S.A. {378.215 millones),
DIRECTV Colombia LTDA {181.494 millones), UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

? MINTIC, Boletin trimestral de Televisién, TERCER TRIMESTRE DE 2024, diciembre 2024
www_[ulloehaswdal com - @OEP@julioeliasvidal
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(125.341 millones), Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P. (80.930 millones) y
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P. (14.803 millones).

2. Marco Normativo
Fundamentos Constitucionales

El articulo 333 de la Constitucidn establece: "La libre competencia econémica es
un derecho de todos gque supone responsabilidades... El Estado, por mandato de
la ey, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica vy evitard o
confrolard cualquier abuso que personas © empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional”.

Desarrollo Legal
Ley 1341 de 2009

Esta ley organizd el marco normativo de "proteccidén de los derechos de los usuarios
de servicios de comunicaciones”, confiriendo a la CRC la facultad de adoptar la
regulacién que maximice los derechos de los usuarios y establezca un régimen
juridico de proteccidn.

Ley 555 de 2000

Instituyé los supuestos para la estipulacion de cldusulas de permanencia minima,
autorizando a la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones (hoy CRC) para
expedir la reglamentacién perfinente. Establecid que estas cldusulas sdlo
procederian bajo condiciones como:

» Inclusidn como anexo separado al contrato

» Aceptacién expresa del usuario

s Prohibicién de imposicién unilateral

» Prohibicién de limitar responsabilidades del proveedor

« Prohibicion de permitir terminacién unilateral del contrato por parte del
proveedor

Resolucién CRT 1040 de 2004

Dispuso que la estipulacion de las cldusulas de permanencia minima, aplicables a
telefonia fija e infernet fijo, Unicamente procederia cuando el proveedor
"financiara o subsidiara al usuario un cargo por conexidn, equipos terminales o
tarifas”, Establecié que dichas cldusulas no podian superar un afio.

Resolucidon CRT 1732 de 2007

BRI I AR et e A
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Reforzd los deberes de informacion al momento del ofrecimiento y durante la
gjecucion del contrato de servicios de comunicaciones. El arficulo 16 dispuso:
"deberd preverse expresamente en el documento antes mencionado la suma
subsidiada o financiadda, o aquella correspondiente al descuento que hace
especial la tarifa ofrecida y la forma en que operardn los pagos debidos por
terminacién anticipada durante el periodo de permanencia minima.”

Resolucion CRC 30464 de 2011

Establecié un "Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
los Servicios de Comunicaciones”, definiendo las reglas para el establecimiento de
cldusulas de permanencia minima.

Resolucién 4930 de 2016 — CRC

Lo
Reguld la manera en que los operadores de servicios fijos pueden aplicar cldusulas
de permanencia y los monios a cobrar por terminacién anticipada.

Resolucién 5111 de 2017 - MINTIC

La Seccion 4 "Clausulas de Permanencia Minima" establece:

e« La cldusula de permanencia minima solo puede ser incluida cuando el
usuario la haya aceptado por escrito y el operador otorgue un descuento
respecto del valor del cargo por conexién, ¢ le difiera el pago del mismo.

« Este valor Unicamente incluye los costos asociados a la conexidn e
instalaciéon del servicio.

+ Solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato, y el periodo no puede
ser superior a 12 meses.

« FEl operador debe ofrecer 5|empre la posibiidad de contratar sin
permanencia minima.

Resoluciones posteriores (5416 de 2018 y 5586 de 2019)

Reafirman la permanencia de las cldusulas de permanencia minima con algunos
condicionamientos. Vo

3. CONCLUSIONES

La eliminacién de las clausulas de permanencia emerge como una solucidn
indispensable para reequilicrar la relacidn entre proveedores y usuarios en el sector
de los comunicaciones fijas. La revision del marco normativo y los datos
suministrados por el Min Tic revelan que dichas cldusulas imponen costos de cambio
que, lejos de proteger al consumidor, resfringen su libertad para aprovechar
mejores ofertas y migrar hacia alternativas més competitivas. En este contexto, el
usuario se ve atrapado en contratos que, al imponer penalizaciones econémicas
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en casoc de ferminacién anticipada, no solo limitan su capacidad de decision, sino
que también disminuyen la presién competitiva que deberia impulsar la innovacion
y la calidad en el mercado.

Asimismo, la medida propuesia se inscribe en un marco constitucional vy legal que
exige la proteccién de los derechos de los consumidores, garantizando un acceso
equitativo a servicios esencigles sin frabas confractuales injustificadas. Tal
proteccion es vital en un escenario en el que la convergencia digital v la
fransformacién tecnolégica demandan un entorno regulatorio flexible, que
responda alas nuevas dindmicas del mercado y facilite la movilidad de los usuarios.
Asi, eliminar las clausulas de permanencia no solo favorece el libre acceso a
mejores condiciones de servicio, sino que también fortalece la competencia entre
los operadores, obligandolos a ofrecer propuestas mds eficientes y fransparentes.

En definitiva, la eliminacion de estas clausulas se configura como un paso necesario
para modernizar el sector de las comunicaciones fijas, promoviendo una economia
mds dindmica y justa. Esta medida no solo reduce las barreras contractuales que
impiden la libre eleccidn del usuario, sino que también crea un ambiente propicio
para gque el mercado evolucione enrespuesta a las demandas de un mundo cada
vez mds digital e interconectado.
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